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Extrait du registre des délibérations de la Communauté d'agglomération
JEUDI 05 DECEMBRE 2024

CC2024 211 Eau et assainissement / Présentation du rapport sur le
prix et la qualité du service public et des rapports
annuels du délégataire en eau potable et en
assainissement 2023

L'an deux mille vingt quatre, le cinqg décembre a 09 heures 30, le conseil
communautaire de la Communauté d’agglomération Arles Crau Camargue
Montagnette s’est réuni Salle Mistral, 310 rue des Compagnons, 13310 Saint-
Martin-de-Crau, sous la présidence de Monsieur Patrick DE CAROLIS, Président, et
suivant la convocation en date du 28 novembre 2024.

Membres du conseil communautaire en exercice : quarante-quatre

Etaient présents :

Mesdames et Messieurs :

Monsieur Sébastien ABONNEAU, Madame Sophie ASPORD, Monsieur Jacques
AUFRERE, Madame Catherine BALGUERIE-RAULET, Monsieur Julien BESANCON,
Madame Paule BIROT-VALON, Monsieur Guy BONO, Madame Céline CHIOUSSE,
Monsieur Patrick DE CAROLIS, Madame Claire DE CAUSANS, Monsieur Olivier
DEBICKI, Madame Séverine DELLANEGRA, Madame Marie-Amélie FERRAND-
COCCIA, Madame Mandy GRAILLON, Monsieur Frédéric IMBERT, Monsieur Robert
ISNARD, Monsieur Jean-Michel JALABERT, Monsieur Nicolas KOUKAS, Madame
Sybille LAUGIER-SERISANIS, Monsieur Lucien LIMOUSIN, Monsieur Guy LUPERINI,
Madame Valérie MARTEL-MOURGUES, Monsieur Michel NAVARRO, Madame Anne-
Claire ORIOL, Madame Francoise PAMS, Madame Laurie PONS, Monsieur Roland
PORTELA, Monsieur Gérard QUAIX, Monsieur Mohamed RAFAI, Monsieur Pierre
RAVIOL, Madame Christiane SALLE, Monsieur Erick SOUQUE, Madame Tania
TEIXIER

Etaient absents excusés avec pouvoir :
e Madame Dominique BONNET (pouvoir donné a Monsieur Nicolas KOUKAS)
e Monsieur Fabien BOUILLARD (pouvoir donné a Monsieur Roland PORTELA)
e Madame Eva CARDINI (pouvoir donné a Madame Paule BIROT-VALON)
e Madame Francoise FAVIER (pouvoir donné a Madame Catherine
BALGUERIE-RAULET)
e Madame Nathalie MACCHI-AYME (pouvoir donné a Madame Valérie
MARTEL-MOURGUES)
e Madame Clotilde MADELEINE (pouvoir donné a Monsieur Lucien LIMOUSIN)
e Monsieur Serge MEYSSONNIER (pouvoir donné a Monsieur Mohamed RAFAI)
e Monsieur Geoffrey MORRA (pouvoir donné a Monsieur Julien BESANCON)

Etaient absents excusés:
e Madame Lucie BARZIZZA
e Monsieur Cyril GIRARD
e Madame Olga MARTINEZ
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Monsieur le président : je déclare ouverte la séance publique, et, conformément
aux dispositions de [I'article 2125.15 du Code Général des Collectivités
Territoriales, je vous propose de désigner un secrétaire. Etes-vous favorables a ce
que Madame Mandy GRAILLON remplisse cette fonction ?

Le conseil communautaire, réuni a la majorité de ses membres en exercice a,
conformément aux dispositions de l'article L 2121-15 du Code Général des
Collectivités Territoriales, désigné Madame Mandy GRAILLON pour remplir les
fonctions de secrétaire de séance.
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 5 DECEMBRE 2024

CC2024 211: Eau et assainissement / Présentation du rapport sur le
prix et la qualité du service public et des rapports
annuels du délégataire en eau potable et en
assainissement 2023

Rapporteur : Monsieur Jacques AUFRERE

Nomenclature ACTES : 1.2

Les rapports sur le prix et la qualité du service public (RPQS) de 2023 sont
constitués des indicateurs techniques et financiers des 6 communes pour l'eau
et I'assainissement collectif et non collectif. Ces rapports sont composés de
« caractérisation technique du service, tarification de Il'eau et recette du
service, indicateurs de performance, financement des investissements et des
actions de solidarité ».

Ils ont fait I'objet d’une présentation, au méme titre que les rapports annuels
des délégataires, en Commission Consultative des Services Publics Locaux le 12
Septembre 2024 avec un avis favorable a I'exception des deux abstentions des
associations participantes.

2

Vu le Code général des collectivités territoriales et ses articles D.2224-1 a
D.2224-5 qui disposent de produire un rapport annuel sur le prix et la qualité du
service public d’alimentation en eau potable, d’assainissement collectif et
d’'assainissement non collectif ;

Vu la loi 95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement et a la protection de
I’environnement, dite loi Barnier ainsi que le décret et I'arrété du 2 mai 2007
relatif au dispositif d’inscription des indicateurs de performance dans les rapports
sur le prix et la qualité du service public ;

Vu la circulaire 12/DE du 28 avril 2008 qui précise les modalités de mise en
ceuvre du rapport sur le prix et la qualité des services publics d'eau et
d’assainissement ;

Vu l'article L 1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui prescrit
I'examen des rapports du délégataire par les membres de la commission
consultative des services public locaux ;

Vu l'avis favorable de la commission consultative des services publics locaux
(CCSPL) qui s'est déroulée le 12 septembre 2024 a I'exception des deux
abstentions des associations participantes ;

Considérant que les rapports sur le prix et la qualité du service public (RPQS) de
2023 sont constitués de I'ensemble des indicateurs techniques et financiers des 6
communes pour |I'eau et I'assainissement collectif et non collectif. Ces rapports
sont composés de « caractérisation technique du service, tarification de I'eau et
recette du service, indicateurs de performance, financement des investissements
et des actions de solidarité ».

Les documents sont annexés a la présente délibération et seront déposés sur le
site d’ACCM ainsi que la note de synthese des principaux indicateurs.

Les indicateurs réglementaires ont été renseignés sur le portail de I'observatoire
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de I'eau (SISPEA) conformément aux exigences de la Police de I'eau a la date
limite du 15 octobre 2024.

Conformément a l'article D2224-3 du CGCT, un exemplaire de ce rapport sera
transmis aux communes adhérentes pour étre présenté a leur conseil municipal
dans les douze mois suivant la cléture de I'exercice soit avant le 31 décembre
2024.

Les rapports annuels du délégataire sur l'eau et l'assainissement ont fait
également I'objet d’'un examen par la CCSPL du 12 septembre 2024 et sont
disponibles sur simple demande au service gestionnaire ;

Je vous demande, mes chers collegues, de bien vouloir,

ARTICLE UNIQUE - PRENDRE ACTE des rapports sur le prix et la qualité du
service public et des rapports annuels du délégataire sur I'eau potable et
I’assainissement sur le territoire de la communauté d’agglomération Arles Crau
Camargue Montagnette pour I'année 2023.

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE PREND ACTE DE LA DELIBERATION.

Conformément a I'article R421-5 du Code de Justice Administrative, la présente délibération pourra
faire I'objet d’un recours contentieux dans un délai de deux mois a compter de sa publication, par
courrier adressé au tribunal administratif de Marseille ou par I'application télérecours citoyens
accessible a partir du site www.telerecours.fr

Le Président
Patrick de CAROLIS



http://www.telerecours.fr/
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PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC

Eau potable

Collectivité
Arles Crau Camargue
Montagnette

Exercice 2023

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d'eau potable
pour l'exercice 2023 présenté conformément a l'article L.2224 5 du

code général des collectivités territoriales. 0

Document établi le 03 09 2024 VCCSPL
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1. Caractérisation technigue du service
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Indice linéaire des volumes non comptés
Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements
Durée d'extinction de la dette de la collectivité
Taux d'impayés sur les factures de lannée précédente

Taux de réclamations

o 0 o o w1 W w w

12

12
13

14
16
16
18
20
20
24
26
27
27
27
28
30
32
33
33
34
35
35
35
36
36




4. Financement des investissements
4.1, Montants financiers - Compte administratif
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5. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau

3.1 Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
6. Tableau récapitulatif des indicateurs
ANNEXES
CARE AEP
FACTURES TYPE EAU POTABLE
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1.1. Présentation du territoire desservi

» Nom de la collectivité : Arles Crau Camargue Montagnette (Communauté d'agglomération)
o 6 commune(s) desservie(s) : ARLES, TARASCON, SAINT-MARTIN-DE-CRAU, SAINTES-MARIES-DE-

LA-MER, BOULBON, SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES

Entité de gestion Mode de gestion Les missions
ARLES, TARASCON, SAINT MARTIN DE Concession de service Distribution, Production, Protection
CRAU, BOULBON, LES SAINTES de la ressource, Stockage,
MARIES DE LA MER Traitement, Transport
SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES Concession de service Distribution, Stockage, Traitement
1.2. Cadre coniractuel
1.2.1. Les contrats
Nom du confrat Nom du signataire Type de contrat Date de début Date de fin
ARLES - LES SAINTES MARIES DE LA MER
DSP EAU POTABLE ACCM Eau (filiale Concession de 02/02/2016 01/02/2028
SAUR) service
TARASCON - SAINT MARTIN DE CRAU - BOULBON - SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES
DSP EAU POTABLE ACCM Eau (filiale Concession de 01/03/2017 01/02/2028
SAUR) service public
1.2.2. Les avenants
Avenant Date d'effet Objet
DSP EAU POTABLE (ARLES)
Avenant #1 02/02/2016 Création de la société dédiée ACCM Eau
Avenant #2 01/01/2018 Actualisation des modaiités de reversement & la collectivité
Avenant #3 26/02/2020 Horaires d'ouverture au public, modeéle de facture
Avenant #4 04/11/2020 Convention de mandat
Avenant #5 08/12/2021 Calendrier de facturation

1. Caractérisation technique du service
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1.2.3. Les délibérations du conseil communautaire

1. Définition de I'assiette de la redevance assainissement pour les eaux non issues du service public de I'eau
potable (délibérations du conseil communautaire n® 2018-69 en date du 16/05/2018). Cette délibération
consiste a la mise en place de forfaits au m? de SHON pour les foyers s'alimentant a une source ne relevant
pas d'un service public mais de fait générant un rejet d'eaux usées au service d'assainissement collectif ;

2. Délibération consistant a présenter les schémas de distribution d'eau potable (CC2018_070 du 16 mai 2018)
localisant sur plans les conduites publiques de distribution d'eau potable servant de base a la définition des
zones desservies.

3. Délibération SPANC [CC2018_071 du 16 mai 2018) fixant les régles d'aftribution des attestations de conformité
des installations en assainissement non collectif territoire communautaire (obligation faite des études de sol a
la parcelle pour tout nouveau projet).

4, Délibération SPANC (CC2018_107 : du 27 juin 2018) consistant & mettre & jour et fixer une nouvelle redevance
du service public d'assainissement non collectif pour les installations supérieures @ 20 EH et inférieures a 2000
EH tel que le stipule I'arrété du 21 juilet 2015.

5. Délibérations (CC 2020_019 et CC2020_020 du é mars 2019) pour approbation des zonages d'assainissement
en cohérence avec PLU de Saint-Marfin-de-Crau et des Saintes-Maries-de-la-Mer.

6. Délibération (CC2019_084 du 15 mai 2019) approuvant la révision des modalités d'application et de
recouvrement de la participation financiére pour ['assainissement collectif (PFAC) et des surtaxes
assainissement qui annule et remplace la délibération 2019-068 du 3 avril 2019.

7. Délibération (CC2019_204 du 11 décembre 2019) approuvant I'actualisation des redevances du service public
d'assainissement non collectif

8. Délibération (CC2020_016 du 26 février 2020} approuvant les conclusions de I'Etude ressource stratégique (ERS)
pour la nappe de la Crau et instaurant le principe des zones de sauvegarde,

9. Délibération (CC2020-19 du 4 mars 2020) approuvant la mise & jour du réglement du SPANC (Service public
d'assainissement non collecti).

10, Délibération (CC2020-016 du 26 février 2020) approuvant la protection des zones de sauvegarde et les
conclusions de I'étude ressource stratégique de la nappe de la Crau réalisée par le SYMCRAU.

11, Délibération (CC2020-149 du 4 novembre 2020) approuvant I'avenant N°4 AEP relatif & la convention de
mandat (annexe 25 du contfrat de DSP).

12, Délibération Assainissement (CC2021-094 du § juillet 2021) approuvant le zonage d'assainissement, suite @
I'enquéte publique concomitante avec PLU de Saint-Pierre de Mézoargues,

13, Délibération assainissement (CC 2021-095 du 5 juillet 2021) approuvant I'avenant au réglement de service du
SPANC précisant un modéle de cahier des charges pour étude de sol et définition des filiéres.

14, Délibération assainissement (CC 2021-096 du § juillet 2021) élargissant les regles d'aftribution des attestations
de conformité des installations d' ANC, Cette délibération approuve |'obligation des études a la parcelle dite
de conception pour toute nouvelle installation ou réhabilitation d'assainissement non collectif mais aussi pour
toute division parcellaire ou cession et que ces études sont obligatoires et & la charge du demandeur.

15, Délibération (CC2021-127 du 22 septembre 2021) approuvant les régles d'application de la loi Brottes relafive
aux coupures d'eaux pour les résidences secondaires, établissements commerciaux, artisanaux et industriels,
pour défaut de paiement des factures d'eau et d'assainissement.

16, Délibération (CC2023_160 du 15 novembre 2023) approuvant le rapport prix eau aep eu 2022
17. Délibération (CC2022-177 du 7 décembre 2022) approuvant I'avenant N°5 en Assainissement,

18, Délibérations (CC2023-174,175,176 du 7 décembre 2023) approuvant la tarification de la facture d'eau et des
redevances du SPANC au 19" janvier 2024



1.2.4. Les conventions
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- Convention d'achat d'eau de Vauvert par ACCM (commune des Saintes-Maries-de-la-Mer) en
date du 19 mars 2013. Caduque et qui doit éfre renouvelée suite au nouveau contrat de délégation

des 2 collectivités signataires [ACCM et Vauvert),

- Conventions avec les opérateurs radiophonigques pour accés aux ouvrages ACCM pour I'entretien

des équipements de téléphonie,

- Conventions avec les entreprises de vidange et dépotages de sous-produits en assainissement

(matieres de vidange, de curage et graisses).

- Convention avec I'établissement Jean Martin & Tarascon dans le cadre des autorisations de rejets.

- Convention de vente d'eau en gros & la commune de Fourques effective au Ter mai 2022.

- Convention permettant le rattachement des habitants de la commune d'Aramon quartier de la
Roque d'Acier au systéme d'assainissement de Boulbon (station d'épuration d'APIC/ Le Colombier).

1.3.

Prestations assurées dans le cadre du service

La répartiion des missions entre la collectivité et son exploitant sont les suivantes ;

Partie Tache

ARLES

Renouvellement - de
lensemble des ouvrages, des
branchements, des
canalisations, du génie civil,
Plantations

Collectivité

Enfretien - Branchements
(partie publique), de
l'ensemble des ouvrages, de la
voirie, des canalisations, des
captages, des cldtures, des
compteurs, des équipements
électromécaniques, des
forages, des ouvrages de
traitement, du génie civil,
Espaces verts, Installations de
téléalarme, télégestion,
Toiture, couverture, zinguerie

Exploitant

Gestion des abonnés - accueil
des usagers, facturation,
Gestion des abonnés,
traitement des doléances
client

Exploitant

Gestion du service -
application du réglement du
service, fonctionnement,
surveillance et entfretien des
installations, reléve des
compteurs

Exploitant

Mise en service - des
branchements, Mise en
service

Exploitant

Renouvellement - des
compteurs, des équipements

Exploitant

Commentdire

Les opérations prévues dans le cadre du fonds
travaux (arficle 26.2) sont a la charge de
I'exploitant. (article 47.1)

Aprés confréle de conformité (article 49.3)

Le renouvellement des regards (hors abris de
compteurs, @ la charge des abonnés) est a la
charge de la collectivité &nbsp;(article 47.1)
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Partie Tache Commentaire
électromécaniques, Vannes et
accessoires hydrauliques

1.4. Nombre d’abonnés et population desservie

En 2023, le service public d'eau potable a desservi 39 823 abonnés représentant une population de 83 429
habitants (1) (soit 2,09 habitants/abonné).

Nombre total d'abonnés en 2022 39 315 abonnés

Nombre total d'abonnés en 2023 39 823 abonnés
Dont abonnés domestiques en 2023 39 823 abonnés
Dont abonnés non domestiques en 2023 0 abonnés

Variation en % 1,29 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 44,36
abonnés/km pour I'année 2023,

! Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne -y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ou |l
existe @ proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif surlaquelle elle est ou peut étre raccordée.
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En 2023, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non

domesfique rapportée au nombre d'abonnés) est de 147,2 m3/abonné/an (152,2 m3/abonné en 2022).

En revanche si on retire de cette consommation fotale facturée celle des consommateurs de + de 6 000
m3/an, sur les 6 communes égale a 1 155 526 m3/an (soit 20% des volumes totaux et 60 abonnés); le ratio

tombe & 118,4 m3/an/abonné.

La valeur au niveau national est de 119 m3 par abonné et par an.

S'LOs+
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1.5.

Ressources en eau

1.5.1. Prélevements

Ressource

Champ captant
Saint hippolyte
Souterraine

Champ captant
Mazet Souterraine

Champ captant
La Motte

Champ captant
Roubian

Champ captant
Lion d'Or

Champ captant
Val Boisé

Forage Mas
Payan

Forage La Clastre

Champ captant
Roque d'acier
Colombier

Forage Apic

Usine du Sénebier

TOTAL

Volume prélevé
en 2022 (m?)

4911214

874 049

429 761

769 387

805 571

256 645

9 586

82311
12789

27218

800 308

8978839

Volume prélevé

en 2023 (m?®)
ARLES
4 459 341 -9,20
769 439 -11,97
TARASCON
581272 35,25
608 352 -20,93

SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES

SAINT MARTIN DE CRAU
710860 -11.76
294 136 14,61

7907 -17.52

BOULBON

95 984 16,61

13 671 6,90

15 617 -42,62

LES SAINTES MARIES DE LA MER

839 693 4,92
8396 272 -6,49
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Variation en %

Indice d'avancement de la
protection de la ressource en
2023 (en %)
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H Volume prélevé | 8332943 | 8427141 | 8003374 | 7999 625 | 8978839 | 8396272
Année
1.5.2. Production
Sife de producion Volume produit en 2022 Volume produit en 2023 Variation en %
(m°) (m?)
ARLES
Champ captant Saint 4911214 4 459 341 -9,20
hippolyte Souterraine
Champ captant Mazet 647 958 754 944 16,51
Souterraine
TARASCON
Champ captant La Motte 455 304 611988 34,41
Champ captant Roubian 769 387 608 352 -20,93
SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES
SAINT MARTIN DE CRAU
Champ captant Lion d'Cr 805 571 710 860 -11,76
Champ captant Val Boisé 256 645 294 136 14,61
Forage Mas Payan 9 586 7 907 -17,52
BOULBON
Forage La Clastre 82311 95 984 16,61
Champ captant Roque 12789 13 671 6,90
d'acier Colombier
Forage Apic 27218 15 617 -42,62
LES SAINTES MARIES DE LA MER
Usine du Sénebier 580218 532 204 -8,28
TOTAL 8 558 201 8 105 004 -5,30
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Année

VOLUME PRODUIT (M?) EN 2023

Champ captant Val
Boisé; 294 136; 3,63%

Champ captant Lion
d'Or; 710 8460; 8,77%

Usine du Sénebier; __
532 204; 6,57%

Forage Apic; 15 617; _
0.19% o
Champ captant Roque
d'acier Colombier; 13 471; /
017% /

Champ captant Saint
hippolyte; 4 459 341;
55,02%

Forage La Clastre; _/
95984; 1,18%
Champ captant
Mazet; 754 944; 9.31%
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Indice
Volum Volum .
acheté  achets  Variafion  davancement Type de
Service Fournisseur de la protection  Observations
en2022 en2023 en% | flux
(m?) (m?) de la ressource
en 2023 (en %)
LES SAINTES MARIES VAUVERT 23 307 19 521 -16,24 - Alimentation = flux externe
DE LA MER hameau de
Pin Fourcat
SAINT-PIERRE-DE- Arles Crau 13 000 16 000 23,08 - flux interne
MEZOARGUES Camargue
Montagnette
TOTAL FLUX INTERNES 13 000 16 000 23,08 - - -
TOTAL FLUX EXTERNES 23 307 19 521 -16,24 - - -
TOTAL 36 307 35521 -2,16 - - -
Volume importé HORS du périmetre
25 000 ]
20000
15 000
E
10 000 +
5000 +
0+
2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Volume importé HORS du
L 18426 17 390 15 097 16 475 23 307 19521
périmeétre
Année




Envoyé en préfecture le 09/12/2024
Recu en préfecture le 10/12/2024

Publié le S LOs

ID : 013-241300417-20241209-CC2024_211-DE

1.6. Les volumes mis en distribution et vendus

1.6.1. Volumes consommeés par les abonnés au cours de
I'exercice

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ' Agence de I'eau au fitre de la pollution de I'eau d'origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Volume consommés en Volume consommés en
Abonnés 2022 (m?) 2023 (m?) Variation en %
Abonnés domestiques 5984 342 5861 655 -2,05
Aufres abonnés 0 0 -
Total vendu aux abonnés 5984 342 5861655 -2,05
7 000000
6 000 000 +
5 000000 +
4000000 +
E 1
3000000 +
2 000000 +
1000000 +
oI
2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Volume consommé| 5536717 | 5825119 | 5699792 | 5707833 | 5984342 | 5861655
Année
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VOLUME CONSOMME (M?) EN 2023

SAINT MARTIN DECRAU; 4
714 140; 0,12 =

SAINT-PIERRE-DE- /

/

MEZOARGUES; 11 058; 0,00 /

TARASCON; _—
969 413; 0,17

1.6.2. Exportations (2)

Volume
Service Bénéficioire  exporté en
2022 (m?)
ARLES FOURQUES 118 328
TARASCON Arles Crau 13000
Camargue
Montagnette
TOTAL FLUX INTERNES 13 000
TOTAL FLUX EXTERNES 118328
TOTAL 131328

Volume
exporté en
2023 (m?)

183 959

16 000

16 000
183 959
199 959

Variation en
%%

5547

23,08

23,08
5547
52,26

ARLES; 3 612 211;

0,62
Observations Type de flux
Validité 1 an flux externe
avec
reconduction
tacite

flux interne

2 Dans le cas oU la collectivité vend de I'eau traitée a d'autres services d'eau potable 13
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200000
180000 +
160000 +
140000 =
120000 +
e 100000
80000
60000 -+
40000 +
20000 +
I —
2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Volume exporté HORS du
périmétre 239 487 761 4017 118328 183959
Année
1.6.3. Autres volumes
Exercice 2022 (m3) Exercice 2023 (m3) Variation en %
Volume consommé sans 24 209 23 663 -2,26
comptage
Volume de service 131 958 147 169 11,53
TOTAL 156 167 170 832 9,39
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250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

< 2018 2019 2020 2021 2022 2023
H Volume de service 223 545 221973 130 365 157 601 131958 147 169
m volume non compté 0 0 0 47897 24209 23663
Année

Volumes consommateurs sans comptage AEP : comrespondent aux volumes utilisés sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :

¢ |'eaunécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
o |'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,
¢ |'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I'exploitation du réseau de
distribution ; ces volumes estimés incluent notamment :

« |'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
¢ |'eau utilisée lors d'opérations de purge ou de nettoyage des conduites
o |'eau utilisée pour la désinfection et le rincage des conduites apres fravaux

Le total de ces volumes depuis 2021 sont en moyenne de 177 500m3/an soit de l'ordre de 2 & 2,5% des
volumes mis en distribution,
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1.6.4. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau
potable en 2023.

Volume mis en distribution (V4) :

Production (V1) : 7 940 566 m?
3
8105004 m Consommations comptabilisées (V7) :
5861 655 m?
Pertes (V5) :
1908 079 m3
s (EERENEE) - ~ LI - ey EN - g g @
- i
Prélévements | B | i
8396 272 m? Im : ; ; j
portations (V2) : Exportations (V3) : , o
Consommation sans comptage estimée (V8) :
19 521 md 183 959 m3 23 663 M
%
Volume de service (V9) :
147 169 m3
1.7. Le pairimoine du service
Exercice 2022 Exercice 2023

Linéaire de résequx (hors 885,00 897,78

branchements) en km

Nombre de réservoirs (nombre de 12(15)

baches)

Baches de reprise 9 baches de reprise

Surpresseurs et accélérateurs 9+2 9+2

Volume de stockage 20898 20898

Nombre de compteurs abonnés 40 049 40572

Nombre total des branchements 40 049 40572

Le linéaire de la commune de Tarascon a augmenté de 1,44km, celui, de Saint Martin de Crau de 9,25km,
Ces valeurs ont éte verifiés et directement issues du systeme d'information géographique tenue @ jour. Des
lotissements anciens ou nouveaux ont été intégrés au patrimoine., En cohérence avec cette valeur, sur Saint-
Martin-de-Crau, on peut mentionner un augmentation du nombre d'abonnés de 3465 représentant
2,7%.Nota: La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. Depuis le
25/12/2013, cette teneur ne peut plus excéder 10 ug/l. La teneur en plomb sur ACCM est inférieure a cette valeur.
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Commune Capacité stockage (hors Volume MOYEN mis en Autonomie en
baches de reprise) disiribution m3/j jour
ARLES 12982 13781 0,87 (22h)
BOULBON 700 343 2,04
SAINTES-MARIES-DE-LA-MER 3218 1512 2,1
SAINT-MARTIN-DE-CRAU 1000 2775 0,36(8.6h)
TARASCON 3000 3 300 0.9
Total général 20900 21755 0.96

L'autonomie pour Arles et volume moyen mis en distribution est inférieure & la valeur préconisée
par I'ARS de 1 jour ; une troisieme cuve de 5 500m3 est en cours de construction.

Pour Saint Martin de Crau, I'autonomie du réservair est faible mais cette commune bénéficie d'une possibilité
de production-distribution en direct qui assure le besoin en distribution sans nécessité d'un stockage.

Les inferconnexions et sécurisation

Les deux ressources d'Arles sont maillées. Depuis 2013, les communes d'Arles et Saint-Martin-de-
Crau sont également inferconnectées. Comme le sont également les communes de Tarascon,
Boulbon et Saint-Pierre de Mézoargues.

Les prélevements en nappe d'accompagnement du Rhéne ou en nappe phréatique sont
privilégiés du fait de leur excellente qualité. Les prélevements en eau brute, seul subsiste celui des
Saintes-Maries-de-la-Mer. Le captage de I'Apic a Boulbon exploité depuis 2020. Ce captage
permet une sécurisation du hameau de Roc d'Acier, ZAC du Colombier, quartier du Mas des Grés
et des Bouisses, alimentées par ailleurs par les captages du Roc d'Acier

Ces maillages ne constituent pas tous une sécurisation, & cet effet des essais ont &té menés pour
vérifier leur efficience

» En Avril 2020, les essais de maillages entre les communes de Tarascon, Saint-Pierre-de Mézoargues
et Boulbon ont été réalisés, ce qui n'avait jamais été le cas. Ces essais ont permis de valider le
fonctionnement de ces secours qui sont désormais opérationnels en cas de pannes, Les 800 metres
de conduites quirelient Boulbon & Saint-Pierre-de-Mézoargues, non utilisés jusqu’'a présent, sont en
service et assure I'approvisionnement de Boulbon via Saint-Pierre-de-Mézoargues et inversement, Il
a été également vérifié qu'avec une pression dégradée il est néanmoins possible d'alimenter Saint-
Piermre-de-Mézoargues depuis Tarascon sans utiliser la surpression. Ce schéma de distribution
constitue un vrai secours,

» Celle du Mazet vers Saint-Hippolyte a également été testée et fonctionne, mais elle est insuffisante.
Celle de Saint-Hippolyte vers le Mazet fonctionne corectement. Un maillage entre la distribution de
Raphéle et celle dite des Villages (Salin de giraud, Mas Thibert, Sambuc) est en cours sur le site du
Mazet,

» Une connexion entre Saint-Martin-de-Crau et la conduite vers le Mazet existe et peut constituer un
secours partiel et provisoire surla ZI Bois de Leuze mais ne constitue pas & ce jour un secours complet
et efficient de Saint-Martin-de-Crau et/ou d'Arles. Des essais seront réalisés suite & la nouvelle
sectorisation de la commune de Saint Martin de Crau.
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2. Tarification de l'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

2.1.1. Tarifs domestiques

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de I'abonné, et
peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location
compteur, ...). Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.

ARLES
TARIFS ler janvier 2023 ler janvier 2024 Variation en %
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Aucune part fixe pour la collectivité
Part proportionnelle (€ HT/m?)
De0a30m? 0,6120 €/m? 06414 €/m® 4,80 %
>30m? 0,3846 €/m? 04030 €/m? 4,78 %
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

AE - Pollufion 0,2900 €/m? 0.2900 €/m? 0,00 %
AE - Prélévement 0,0634 €/m? 0,0634 €/m? 0,00 %
VNF 0,0178 €/m? 00178 €¢/m? 0,00 %

Part du délégataire

Part Fixe (€ HT/an)

DN 12-25 29,0300 € 30,4200 € 4,79 %
DN 30- 50 69,6900 € 73,0300 € 4,79 %
DN 60 - 65 255,5300 € 267,7900 € 4,80 %
DN 80 - 86 499,4400 € 523,4200 € 4,80 %

DN 100 772,3800 € 809.4700 € 4,80 %
DN 150 - 200 1219,5500 € 1278,1100 € 4,80 %
Part proportionnelle (€ HT/m?)
De0a30m? 0,1161 €/m? 01217 €¢/m? 482 %
>30m? 1,1429 €/m* 1,1978 €/m® 4,80 %
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)
Sans objet
Redevances €/m?3 €/m? %
Taux de TVA (1) 5,5% 55% %



TARASCON

TARIFS

De0a30m?

>30mé

AE - Pollution
AE - Prélévement

VNF

DN 12-25
DN 30 - 50
DN 60 - 65
DN 80 - 86
DN 100
DN 150 - 200

De0a30m?

>30mé

Redevances

Taux de TVA (1)

ler janvier 2023 ler janvier 2024
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Aucune part fixe pour la collectivité
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet

Part proportionnelle (€ HT/m?)

0,4466 €/m? 04906 €/m?

0,2536 €/m? 0.2823 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

0,2900 €/m? 02900 €/m*
0,0634 €/m? 0,0634 €/m*
0,0178 €/m? 0,0178 €/m?
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
29,0300 € 30,4200 €
69,6900 € 73,0300 €
255,5300 € 267,7900 €
499,4400 € 523,4200 €
772,3800 € 809.4700 €
1219,5500€ 1278,1100€

Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet
Part proportionnelle (€ HT/m?)
0,1161 €/m? 01217 €¢/m*
1,1429 €/m? 1,1978 €/m®

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

Sans objet

5.5 % 5.5 %
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Variation en %

985%
11,32 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

479 %
479 %
480 %
480 %
480 %
480 %

482 %
480 %
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SAINT-PIERRE-DE-MEZOARGUES

TARIFS

De0a30m?

>30mé

AE - Pollution
AE - Prélévement

VNF Prélévement

DN 12-25
DN 30 - 50
DN 60 - 65
DN 80 - 86
DN 100
DN 150 - 200

De0a30m?

>30mé

Redevances

Taux de TVA (1)

ler janvier 2023

Aucune part fixe pour la collectivité

Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)

Part proportionnelle (€ HT/m?)

0,2289 €/m?
0,2045 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

0,2900 €/m?
0,0634 €/m?

29,0300 €

69,6900 €
255,5300 €
4994400 €
772,3800 €
1219,5500€

Part proportionnelle (€ HT/m?)

0,1161 €/m?
1,1429 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

5.5 %

ler janvier 2024
Part de la collectivité

Part Fixe (€ HT/an)

Sans objet

02779 €/m?
0.2418€/m*

02900 €/m*
0,0634 €/m*
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
30,4200 €
73,0300 €
267,7900 €
523,4200 €
809,4700 €

1278,1100 €
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)

Sans objet

01217 €/m?
11978 €/m®

Sans objet

5.5 %
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Variation en %

+0,21%
+0,18%

0,00 %
0,00 %
0,00 %

479 %
479 %
480 %
480 %
480 %
480 %

482 %
480 %
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SAINT MARTIN DE CRAU

TARIFS

De0a30m?

>30mé

AE - Pollution
AE - Prélévement

VNF prélévement

DN 12-25
DN 30 - 50
DN 80 - 86
DN 60 - 65
DN 100
DN 150 - 200

De0a30m?

>30mé

Redevances

Taux de TVA (1)

ler janvier 2023 ler janvier 2024
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Aucune part fixe pour la collectivité
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet

Part proportionnelle (€ HT/m?)

0,4466 €/m? 04906 €/m?

0,2536 €/m? 0.2823 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

0,2900 €/m? 02900 €/m*
0,0634 €/m? 0,0634 €/m*
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
29,0300 € 30,4200 €
69,6900 € 73,0300 €
499,4400 € 523,4200 €
255,5300 € 267,7900 €
772,3800 € 809.4700 €
1219,5500€ 1278,1100€

Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet
Part proportionnelle (€ HT/m?)
0,1161 €/m? 01217 €¢/m*
1,1429 €/m? 11978 €/m®

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

Sans objet

5.5 % 5.5 %
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Variation en %

985%
11,32 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

479 %
479 %
480 %
480 %
480 %
480 %

482 %
480 %
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BOULBON

TARIFS

De0a30m?

>30mé

AE - Pollution

AE - Prélévement

VNF

DN 12-25
DN 30 - 50
DN 60 - 65
DN 80 - 86
DN 100
DN 150 - 200

De0a30m?

>30mé

Redevances

Taux de TVA (1)

ler janvier 2023 ler janvier 2024
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Aucune part fixe pour la collectivité
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet

Part proportionnelle (€ HT/m?)
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0,4466 €/m?
0,2536 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

0,2900 €/m?
0,0634 €/m?
0,0178 €/m?

29,0300 €

69,6900 €
255,5300 €
4994400 €
772,3800 €
1219,5500€

04906 €/m*
02823 €/m*

0.2900 €/m?
0,0634 €/m?
00178 €/m?

Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)

30,4200 €
73,0300 €
267,7900 €
523,4200 €
809,4700 €
1278,1100 €

Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)

Sans objet

Part proportionnelle (€ HT/m?)

0,1161 €/m?
1,1429 €/m?

Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

5.5 %

01217 €/m?
11978 €/m®

Sans objet

5.5 %

Variation en %

985%
11,32 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

479 %
479 %
480 %
480 %
480 %
480 %

482 %
480 %
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LES SAINTES MARIES DE LA MER
TARIFS ler janvier 2023 ler janvier 2024
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Aucune part fixe pour la collectivité
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet
Part proportionnelle (€ HT/m?)
De0a30m? 0,7786 €/m? 07461 €¢/m®
>30m? 0,7087 €/m? 0.6443 €/m?
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)
AE - Pollution 0,2900 €/m? 0.2900 €/m?
AE - Prélévements 0,0634 €/m? 0,0634 €/m?
VNF 0,0178 €/m? 00178 €/m?
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
DN 12-25 29,0300 € 30,4200 €
DN 30 - 50 69,6900 € 73,0300 €
DN 60 - 65 255,5300 € 267,7900 €
DN 80 - 86 499,4400 € 523,4200 €
DN 100 772,3800 € 809,4700 €
DN 150 - 200 1219,5500€ 1278,1100 €
Part Fixe - Autres tarifs (€ HT/an)
Sans objet
Part proportionnelle (€ HT/m?)
De0a30m? 01161 €/m? 01217 €¢/m*
>30m? 1,1429 €/m* 11978 €/m®
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)
Sans objet
Redevances -
Taux de TVA (1) 55% 55%

Variation en %

-4,17 %
9,09 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

479 %
479 %
480 %
480 %
480 %
480 %

482 %
480 %

(1) L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et
obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitanfs et en cas de délégation de service

public.,
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2.2. Facture d’eau type (D102.0)
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Les montants payés applicables pour une consommation de 120m® (ménage de référence selon I'INSEE) sont ;

Service

ARLES

TARASCON

SAINT-PIERRE-DE-
MEZOARGUES

SAINT MARTIN DE CRAU

BOULBON

Montants
Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
l'eau ef autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TIC
Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
leau et autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TIC
Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
leau et autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TIC
Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
l'eau ef autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TIC
Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
leau et autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA

ler janvier 2023
52,97 € HT
135,37 € HT
43,35€HT

5,50 %
12,74 €
231,69 €
244,43 €
36,22 €HT
135,37 € HT
44,55 € HT

5,50 %
11,89 €
216,14 €
228,03 €
2527 €HT
135,37 € HT
42,41 €HT

5,50 %
11,17 €
203,05 €
214,22 €
36,22 €HT
135,37 € HT
42,41 €HT

5,50 %
11,77 €
214,00 €
225,77 €
36,22 €HT
135,37 € HT
44,54 €HT

5,50 %
11,89 €

ler janvier 2024
55,51 € HT
141,87 € HT
4335€HT

5,50 %
13,24 €
240,73 €
253,97 €
40,12 € HT
141,87 € HT
44,55 € HT

5,50 %
12,46 €
226,54 €
239,00 €
30,11 €HT
141,87 € HT
42,41 €HT

5,50 %

11,79 €
214,39 €
226,18 €
40,13 € HT
141,87 € HT
42,41 €HT

5,50 %
12,34 €
22441 €
236,75 €
40,13 € HT
141,87 € HT
44,55 € HT

5,50 %
12,46 €
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Service Montants 1er janvier 2023 1er janvier 2024
Total HT 216,13 € 226,55 €
Total TTC 228,02€ 239,01 €
Part de la collectivité 87,14 € HT 80,37 € HT
Part de I'exploitant 135,37 € HT 141,87 € HT
Redevances (agence de 44,55 € HT 44,55 € HT
I tautr
LES SAINTES MARIES DE LA eau et aufres)
MER Taux de TVA 5,50 % 5,50 %
Montant de la TVA 14,69 € 14,67 €
Total HT 267,06 € 266,79 €
Total TTIC 281,75 € 281,46 €
300
250 +
¥ —
200 +
£ 150 +
o I
100 +
50 +
0 3]
SAINT-PIERRE- SAINT LES SAINTES
ARLES TARASCON DE- MARTIN DE BOULBON MARIES DE LA
MEZOARGUES CRAU MER
Prix € TTC/m3 2,12 1,99 1,88 1,97 1,99 2,35
mTVA 13,24 12,46 11,79 12,34 12,46 14,67
M Part redevance 43,35 44 55 42,41 42,41 44,55 44,55
M Part exploitant 141,87 141,87 141,87 141,87 141,87 141,87
M Part collectivité 55,51 40,12 30,11 40,12 40,12 80,37

M Part collectivité

Entité de gestion

M Part exploitant W Part redevance W TVA

Prix € TTC/m?
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2.3. Receftes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € Exercice 2023 en € Ecart N/N-1

Recettes de ventes d'eau/commune

ARLES 1 845 488 1563 832 -15%
TARASCON 489 176 418249 -14%
SAINT MARTIN DE CRAU 446 486 274 026 -39%
LES SAINTES MARIES DE LA MER 193 672 217 242 +127%
BOULBON 35004 24120 -31%
SAINT PIERRE DE MEZOARGUES 10 202 6076 -40%
Total recettes de ventes d'eau 3020008 2503 545 7%

On constate une baisse des recettes de la collecivité liée a une baisse des volumes consommeés et a un
plafonnement des redevances de la collectivité pour garantir une augmentation de prix de I'eau eau +
assainissement inférieure @ 10%.

Recettes de I'exploitant :

Type derecette Exercice 2022 en € Exercice 2023 en €
Recettes de ventes d’eau aux usagers 5329 900,00 6175 600,00
Dont abonnements 1216 500,00 1337 100,00

Recette de vente d'eau en gros - -
Total recettes de ventes d'eau 5329 900,00 6175 600,00

Recettes liées aux travaux - -

Produits accessoires 673 700,00 831 300,00
Total des quires recettes 673 700,00 831 300,00
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement

lige 23 000,00
Agence de I'Eau - Pollufion
Autres recettes pour compte de Tiers 91 200,00 150 200,00
Total recettes comptes de Tiers (hors Collectivité) 114 000,00 173 200,00
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3.1. Qualité de I'eau distribuée

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence Régionale de la Santé (ARS), et concement les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique
(ou ceuxréalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en
question).

Nombre de prélévements

Analyses Réalisés en 2022 Conformes en 2022 Rédlisés en 2023 Conformes en 2023
Parameétres 371 369 358 358
microbiologiques
Paramétres physico- 507 486 530 523
chimiques

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante ;

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes

taux de conformité = * 100

nombre de prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour. La
qualité de I'eau est donc la suivante ;

Analyses Taux de conformité 2022 Taux de conformité 2023
Conformité  bactériologique 99.46 % 100 %
(P101.1)
Conformité physico-chimique 95.86 % 98.68 %
(P102.1)

3.2. Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme

suivant :

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

0% Aucune action

20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,

travaux terminés

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de I'application de larété
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En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
l'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant
chaqgue indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés

Pour l'année 2023, lindice global d'avancement de protection de la ressource est 74 % (détail
au paragraphe 1.5.1)

3.3. Indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des
réseaux

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d'indice affichées & partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées & celles des exercices
précédents,

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d'eau potable mentionné & I'article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales,

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n‘ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes ;

¢ Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que siles 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

e Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.
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Nombre de points

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)

VP.236 Existence d'un plan des résecux menticnnant la localisation des cuvrages principaux (ouvrage de captage, station oui: 10 points
' de traitemenrt, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures ron : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procedure de mise a jour, au moins chague année, du plan des oui ;5 points
VP,237 réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en 'absence de fravaux, la
mise & jour est considérée comme effectuée) non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(Roppel : les 15 points de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)
VP.238 Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les frongons représentés sur le plan, du linéaire, de la oui: 10 points
’ catégorie de 'ouvrage et de la préciion des informatiors cartograp hiques non : 0 point
VP.240 Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des informations de linvertaire des réseaux (pour chague | Condition & remplir pour prendre en compte les
’ trongon : inéaire, diamétre, matériau, date ou péricde de pose, catégore d'ouvrage, précision cartographigue) points sulvants
VP.239 Pgurc‘en‘rage du lingaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux et 1 & 5 points sous conditions (1]
diamétres
VP.241 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire des reseaux mentionne lo date ou la pérode de pose 04 15 points sous conditions (2)
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(Rappel : 40 points doivent avoir &té obtenus globalement en partie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires)
VP.242 Localisation des ouviages annexes [vannes de sectionnement, ventouses, purges, Fl, ...) et des servitudes de réseaux oui: 10 points
' sur le plan des réseaux ron : 0 point
Inventaire mis & jour, au meins chaque année, des pompes et éguipements électromécaniques existants sur les oui: 10 points
VP,243 ouvrages de stockoge et de distribution (en l'obsence de medifications, la mise & jour est considérée comme
effectuée) nion ;0 point
oui: 10 points
VP,244 Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3)
nion ;0 point
VP.245 Pour chogue branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la référence du carmnet oui: 10 points
’ métrologigue et lo dote de pose du compteur non : 0 point
oui: 10 points
VP.246 Identification des secteurs de recherches de pertes d'eau par les réseaux, date et nature des réparations effectuées
nion ;0 point
oui: 10 points
VP.247 Localisation & jour des autres inferventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.)
nion ;0 point
VP.248 Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme détaillé oui: 10 points
’ assorti d’un estimatif portant surau moins 3 ans) non : 0 point
oui ;5 points
VP, 24% Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du inéaire de réseaux
nion ;0 point
TOTAL 120

(1] L'existence de l'inventaire et d'une proceédure de mise & jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des maféraux ef
diométres sonf requis pour obtenir les 10 premiers points. Sila connaissance des matériaux et diameéfres affeint 60, 70, 80, 90

ou 95%, les points supplémentaires sonf respectivement de 1, 2, 3, 4et 5

(2] L'existence de I'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pase sont requis pour obfenir les 10

premiers points. Si lo connaissance des périodes de pose affeint 60, 70, 80, 90 ou 95%,
respectivementde 1, 2, 3, 4 ef 5.
(3] Non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

les points supplémentaires sonf
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Points obtenus et valeur de I'indice par service :

Service

ARLES

TARASCON

SAINT-PIERRE-DE-
MEZOARGUES

SAINT MARTIN DE
CRAU

BOULBON
LES SAINTES

MARIES DE LA
MER

3.4.

VP.236

Les volumes de service - 2023

Nombre de points
r~ o~ — o~ r~ o Total
|95 /8[8 3|8\ 3|2 |8|8 (8|8
(- (- (-5 (- (- (-9 (-5 (- (- (- (- (- (-9
1 = = > 1 > => 1 3 > > 1 >
5 10 oui 5 15 10 10 0 10 10 10 10 5 'I'IO
5 10 oui 5 15 10 10 0 10 10 10 10 5 110
5 10 oui 5 15 10 10 0 10 10 10 10 5 'I'IO
5 10 oui 5 15 10 10 0 10 10 10 10 5 'I'IO
5 10 oui 4 15 10 10 0 10 10 10 10 5 ]09
5 10 oui 4 15 10 10 0 10 10 10 10 5 ]09

Indicateurs de performance du réseau

‘rau :fam.-.urgu-.— Montagneue
Schéma de distribution

8 396 272

e lumaes prélevés (md)

Enditégsh e gestion :
@ TARAZCON

W SAIN PR DS ME ADARGLES
@ EATHT MARTIN DE CTAL

@LES SAINTES MARIES DE LA MER

@BOULEDY

N
B

7 940 566
8105 004 Volune mis e distributios: (m3) piliai
- 6032487 '
Volume consonurd surorisd (m3)
o, o o,
A —— - 5 861 655
— - - - ' ' ' Vohimes cousommés camprebilisés 365
291 268 1908 079 iy
Pertes im3) Pertes im3) ' ' ' L o . \:J i
19 521 183 959 62t 0. (%)
Lmports (m3) Fxporrls {m3
@ 23 663
W frbes Crau Camarg e Mantag wette it Crans Camangue Nioalagnatte = . 147 169

& ALVERT - i
! W FOURDUES Volume de service (i)

ASK {19
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Bilan des volumes mis en distribution

@ Volume comptabilize (363]) @ Volume non compts (m3)

838N B41M

m3

|

M

Bilan des volumes mis en distribution

@ Volume comptabilize (363]) @ Volume non compts (m3)

g e
1 e

oo
A
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Wolume de service (m3) @ Pertes en r2zean

7.96M

7.98M

5.46M
7.94M

S Tiv e sl k]
2022 3

Wolume de service (m3) @ Pertes en r2zean
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3.4.1. Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau
de distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de
la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution,

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi ;

V7i+V8+V9 +V3
V1i+V2

Rendement du réseau =

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut ;

V7
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = 7
Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau (P104.3) 7293 % 7651 %
Indice linéaire de consommation 19,38 m* / jour / km 18,97 m?®/ jour / km
(volumes consommés auforisés +
volumes exportés journaliers par km
de réseau hors branchement)
Rendement primaire (volume vendu 70,71 % 7382 %
sur volume mis en distribution)
Rendement primaire et rendement du réseau de distribution
@ Rendement primaire du réseau 4P104.3 Rendement du réseau @ Fendement seuil
. i o 76.5 %
o 119% 42% 29%
—x ——— _'_—-—'c____:_i
- ] 116% 716% 707 % AR
66.1 % UF.3 v -
o 2018 2019 2020 2021 2022 2053
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3.4.2. Indice linéaire des volumes nhon compteés

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font

pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion

du réseau.

V4 -V7
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des volumes non comptés =

Pour 'année 2023 I'indice linéaire des volumes non comptés est de 6,34 m3/j/km (7,67 en 2022),

Indices linéaires des pertes et des volumes non comptés

@P106 3 Indice Lineaire des Pertes (ILP) A P105 3 Indice Lineaire dez Volumes Non Comptes (ILVNC)

SES_ 7 0R .

8.07
4
o
638
= 5.82
=
=
" 0
- -
AN
.
L
2018 2019 2020 2021

POl F s LML

3.4.3. Indice lineaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique
de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les

volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés,

V4 - (V7+V8+V9)

Indice linéaire des pertes en réseau = — -
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Pour lannée 2023 I'indice linéaire des pertes en réseau est de 5,82 m3/j/km (7,19 en 2022),
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3.4.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
(par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections
de réseaux remplacées a lidentique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les
branchements, Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point
duréseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplaceé,

e Aucours del'année 2023, un linéaire de 2.02 km de réseau a été renouvelg,
¢« En moyenne sur les 5 derniéres années, un linéaire de 3.34 km de réseau a été renouvelé,

) In+In-1+Iln-2+In-3+Ln—-4
Taux moyen de renouvellement des réseaux = — - * 100
5« linéaire du réseau de desserte

Les travaux sur canalisations d'eau potable réalisés en 2023 par ACCM représentent 2,022 km en
renouvellement avec 194 branchements et aucune extension enréseau d'eau potable.

Le taux de renouvellement (indicateur P107.2) des canalisations mesure |'effort fait par I' ACCM
pour maintenir en état le réseau de canalisations.

_ 2019 a 2023
Linéaire de réseau en kms 898
Linéaire renouvelé / réhabilité / renforcé / dévoyé en km en 5 ans 14, 800
037%
P107.2 Taux de renouvellement des réseaux d’eau potable (sur 5 ans) |PM 0,55% en 2021
PM 0,44% en 2022

Dont voici le détail par commune :

Longueur réseau AEP hors Linéaire

Communes branchement (en km) |P107.2 AEP|renou ml

ARLES 562 0,30% 8 568

SAINTES MARIES DE LA MER 88 0,12% 547

TARASCON 110 0,61% 3 342

SAINT MARTIN DE CRAU 107 0,56% 2 995

BOULBON 23 1,19% 1348

SAINT PIERRE DE MEZOARGUES 8 0,00% 0

TOTAL 898 16 800
[P107.2 Taux de renouvellement des réseaqux AEP 0,37%|

Pour 2023, le taux de renouvellement est de 0,37% et reste donc faible et en diminution. L' effort
our le renouvellement des candlisations devra étre ru par ACCM pour garantir la continuité
de service et un rendement de réseau en constante amélioration.
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3.4.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-
programmees
Une infermruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laguelle les abonnés concernés

n'‘ont pas été informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
dinterventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures,

nb d'interruptions de service non programmées 1000
&

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées =

nb d'abonneés du service

Pour I'année 2023, 40 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (32 en 2022). Le taux
d'occurrence des interrupfions de service non programmeées est donc de 1,00 interventions / 1000 abonnés

3.4.6. Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & fournir I'eau dans un délai de 2,0 jours ouvrés apres réception
d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un
branchement fonctionnel (préexistant ou neuf).

L ) , _ nbouvertures avec respect du délai
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = =100
nb total d'ouvertures de branchements

Pour 'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 99 % (94 % en 2022).

3.4.7. Duree d'extinction de la dette de |a collectivite

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette
du service si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de lautofinancement dégagé par le
service ou épargne brute annuelle (recettesréelles —-dépensesréelles, calculée selon les modalités prescrites
par linstruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de 'exercice

Durée d'extinction de la dette pour l'année d'exercice = -
épargne brute annuelle

Exercice 2022 Exercice 2023
En cours de la dette en € 2757 945€ 2268164 €
Epargne brute annuelle en € 3731117 € 6932850€
Durée d'extinction de la dette en 0.74 an(s) 0.33 an(s)

années
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3.4.8. Taux d'impayeés sur les factures de I'annee précédente

Ne sont iciconsidérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite, Sontdonc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple & la suite d'une erreur de facturation ou & une fuite),

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement,

montant d'impayés au titre de l'année précédente
tel que connu au 31 décembre de l'année n
chif fre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année n — 1

Tauwx d'impayés sur les factures de l'année précédente =

Exercice 2022 Exercice 2023

Montant dimpayés en € au titre de 1153 520 304 336
lannée n-1 tel que connu au 31
décembre de I'année n

Chiffre d'affaires TTC facturé (hors 6754747 8197 661
travaux) en € au titre de l'année n-1

Taux dimpayés en % sur les factures 17,08 37
d'eau

Montant impayé € 2014- 2023 2985 584

Montant recouvré € 2016- 2023 358730

Taux moyen 2016 - 2023 sur total 4,98% (représentatif de la période 2014-2023)

recettes vente d'equ

3.4.9. Taux de réclamations

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de l'eau, a I'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celles qui sont liées au reglement de service),

¢« Nombre de réclamations écrites recues : 140

Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

Tawr dereclamations = Nombre total d'abonnés du service +1000

Pour l'année 2023, le taux de réclamations est de 3,52 pour 1000 abonnés (1,86 en 2022).
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4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers - Compte administratif

Recettes Réelles de fonctionnement 7 810555,01 7429 265,65 6 695022,39 8775094,49€
Dont subventions d'exploitation 0,00 0,00 - 3 - £
dont produits de la facture 7 733319,01 7 346 004,80 6578943,01 8664 630,08 €
dont autres produits de gestion courante 110 289,20 €
autres produits exceptionnels 77 236,00 83 260,85 24 500,18 124,31 €
Dépenses réelles de fonctionnement 5724224,32 5671267,24 4 715904,39 5687 769,70 €
dont charges générales 5331670,72 517342304 4 214 785,85 4960 147,50€
dont charges de personnel et frais assimilés 356 412,00 353 151,00 334 565,67 336 562,00 €
dont charges financiéres (intéréts) 29 069,91 129785,12 117 075,57 108 236,64 €
autres charges d'exploitation 7 071,69 14 908,08 49 477,30 29 876,08€
charges exceptionnelles 252 947,48€
Soldes de la section d'exploitation {op.réelles) 2086330,69 175799841 1979 118,00 3087 324,79€
Virement & la section d'investissement (chapitre 023) n 1663674,89 1657 396,42 247361233 - £
Solde des opérations d'ordres n 1165664,45 1302737,79 1490334,05 - 1588336,39€
Résultat d'exploitation reporté N-1 178722649 2026596,79 2 326593,29 2815377,54€

Recettes Réelles d'investissement 476 158,00 1070 096,41 880 466,12 437 267,00 €
Dont subventions d'investissement 476 158,00 501 482,00 725 202,00 437 267,00 €
dont dette souscrite 0,00 0,00 0,00

autres, dont réserves et immobilisations en cours 0,00 0,00 155 264,12

Dépenses réelles d'investissement 2723384,08 263361848 2 469 120,15 1842 255,03 €
dont dépenses d'équipements 225203943 1087 115,73 1974 334,74 1352 474,65 €
dont le remboursement du capital de la dette (capital) 471 344,65 475 333,21 494 785,41 489 780,38€
Soldes de la section d'investissem ent (op.réelles) -2 247 226,08 -1563 522,07 -1 588 654,03 - 1404 988,03€
Virement depuis la section de fonctionnement (chapitre 021) " 166367489 1657 396,42 2473612,33

Solde des opérations d'ordres 116566445 1302 737,79 1490 334,05 1588 336,39€
Résultat d'investissement reporté N-1 513573,98 105 520,16 915 905,42 817 585,44 €
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4.2. Etat de la dette du service

L'état de la dette au 31/12/2023 fait apparaitre les valeurs suivantes ;

Durée d'extinction de la dette en nombre d’année

Encours total dette (capital restant du) au 31/12 4623 617,10 3252 730,00 2 757 944 66 226816428
Epargne brute annuelle 5087 17093 432031396 3731116,83 693283946
RECETTES REELLES TOTALES 8286713,01 8499362,06 7 575488,51 9212 361,49
Recettes réelles Fonctionnement 7810 555,01 7429 265,65 6 695 022,39 8775094 49

Recettes réelles Investissement 476 158,00 1070 096,41 880466,12 437 267,00

DEPENSES REELLES 7976 263,75 8 304 885,72 7 185024,54 7530 024,73
Dépenses réelles Fonctionnement 572422432 567126724 4715 904,39 5687 769,70
Dépenses réelles Investissement 272338408 263361848 2469 120,15 1842 255 03

Capital remboursé Année N 471 344,65 475 333,21 494 785,41 489 780,38

charge de la dette 29 069,91 129 785,12 117 075,57 108 236,64
encours dette 31/12 /N 4623 617,10 3252 730,00 2 757 944,66 226816428
Epargne brute 5087 170,93 432031396 3731 116,83 6932 839 46
Epargne de gestion 5116 240,84 4450 099,08 3 848 192,40 7041076,10
Epargne nette 4152 272,45 2777 396,79 2 263 159,25 1778383,90

indicateur P153.2 0,91 0,75 0,74 033

Taux moyen " . .. " . Nombre de
(EXEx,Annuel) Durée de vie résiduelle Durée de vie moyenne Femes

Capital restant dii (CRD)

2268 164.28 € 4.52 % 9 ans et 8 mois 5 ans et 10 mois 6

Evolution annuelle du taux moyen (en %)

4,59% —
4,52% e
4,46% ot
4,39% /
4,32% I
4,26% f
4,19% f
4,13% {
4,06% f
3,95% n pA
3,93% L=
Py

b T S S T S T S S ST
T L e A TP R L L L e’ L U U i U Ut

O R U Ot O Rt R o U Ot O Uty
S EE RPN IPE @ P PPN P S 6\@6""‘0’«?‘\ MR F QS PP S
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5. Actions de solidarité et de coopération

decentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer limplication sociale du service.

Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivite au profit d'un fonds créé en
application de l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance & caractére social, votés au cours
de l'année par l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2023 et années antérieures, le service arecgu - demandes d’abandon de créance et versement & un fond
de solidarité et en a accordé -, pour un montant de 17 787€HT.
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2022 Exercice 2023
Indicateurs descripfifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 83 498 83 429
D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 2,0 20
nouveaux abonnés défini par le service [jours ouvrables)
Indicateurs de performance
P101.1 Taux de conformité des prélevements sur les eaux 99.46 100
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme la
microbiologie (%)
P102.1 Taux de conformité des prélevements sur les eaux 95.86 98.68
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
paramétres physico-chimiques (%)
P103.2B  Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 109 110
réseaux d'eau potable (/120 points)
P104.3 Rendement du réseau de disfribution (%) 72,93 76,51
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m?/km/jour] 7,67 6,34
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m¥km/jour] 7.19 5,82
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux deau 0,43 037
potable (%)
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource 74 74
en eau (%)
P151.1 Taux d'occurence des interruptions de service non 0.80 1,00
programmeées [nb/1000 abonnés]
P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des 94 99
branchements pour les nouveaux abonnés (%)
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité [an] 0.74 0.33
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de lannée 17,08* 1,72
précédente (%) * cf. chapitre 3.4.8
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés) 1,86 3,52
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ABONNE TITULAIRE DU CONTRAT VOTRE REFEREMNCE
Nom et Prénom ou Raison Sciale s
‘Q Adresse desservie Votre compte en ligne
N Gérez votre compte sur
Al ARLES WA acom-eau fr
USE SEHCIETE Bl MO
ol
—
— -
= Saull
— seokeokok kA
T——
France Rk A
ok
A A

VOS CONTACTS

VOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024

EAU POTABLE Faztura " Simuiation Detalis 3U verso
COMMUNALTE AGGLOMERATION Montant TTC 239,19 €
ARLES CRAL CAMARGUE MONTAGMETTE
B Disinbuton de 'eau potable 248 €
(@) WWW.ICCTH-EaULfT B Crganismes publics 36T1E
& 049099 52 14 (onx un 2ops local) B Montant antérisur restant dd 0,00 €
DU Lunds u Vendred de B0 31390
4. Urgences : 0490 99 50 89
= ACCM TSA 32608
| 52804 NANTERRE CEDEX 03
8 RUE AIME ET EUGENIE COTTON . —
o 13200 ARLES Répartition de votre facture
[0 Il 30 weneinedl O 8N & 190
B x_:hnﬁrmh

[l orperterms cotia: 15

j Cette simulation a &t¢ meneée pour une consommation de 120 m*
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FACTURE SPECIMEN
COMPTEUR. ANCIEN INDEX NOUVEL INDEX CONSOMBATION  INFORMATIONS |
074753 7 0S5 mm 120 m* Conao. simules
1 =
Periode Tranches  Guaniitou  Prixuniaie Moeant T ortant
Taciurss enm' woilme: en m’ €HT €HT TuA% E€TTC
DISTRIBUTION DE L'EAL POTABLE 92 248
AbomnemEnt 15,21 16,05
“ant ACCM {mr sermste 2104 15.21 550
Conaommation 176,71 105,43
Zart ACCM o e I 1830 31 0,763 22 Ea 551
812 ] 15008 124,07 551
=&t Wioies Wawigabies 08 France {mr semmsive T34 120 0,017 214 550
Sréservation des ressounces en eau jAgence de leauw) e semese I 120 00834 TE1 550
HE0 3671
Consommation ME0 M
_UME eore (3 polutian (Agensa Be Faall) [ 120 D0,2500 3E0 53
Moritant facturs W72 2919
Prizon Hre (hors shonnemani] 30082 4 TTT
HT ™ ™
Tk O0D% DI 0o
T4 EE%  mET 1247
Total F ] A IR
Wiontam ananewr restart o 0o
Montant antérieur restant di 0.00
Montant 3 payer en€ TTC 23513
Part ACCM Part Organismes: publics:
R&Munsrton pour feecuion Ou Senie & fenpohien e OUMRRGES ot | RodSVONCes OSSAMECS OUN MtabEImement pubdc Gérez direstement
equipemens agence: de Meau ou aux wiiss nadgables de France]
e 8 fnancer e = s = EaT = U SNEACERE IR ACHORS 2 e mmtalatons o= 3 e wotre compte en ligne sur
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20T S PO - WALF, 2E00
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[ ek 4 bn
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WS et deecemed VoL oo sose cem Sl - srml, i fed e doc{§emys. com ou par courtier postsl ssseas de SEUR, U8 Cherrin de Bestgres SR I35 LES WOULKERLN Poor snomeok s s sos srgagerents, oo
Faracn sba

S PORIGS O ST RTICN SN CNTHHE BEMESTVHEEE (W ORI P - MU Lorndss

serisTTarmT A Faticl L 441 -2 Sy Codle O COTTHTE, | Y Bppious A 0 srriemmcnrsd B0 aiumto de reiend 38 TR UNe InceTnis forialtainy 8 0 BUTTE pOUr T ON PECIATEOHE




Envoyé en préfecture le 09/12/2024
Recu en préfecture le 10/12/2024
Publié le

~

ID : 013-241300417-20241209-CC2024_211-DE




Envoyé en préfecture le 09/12/2024
Recu en préfecture le 10/12/2024
Publié le

~

ID : 013-241300417-20241209-CC2024_211-DE

ABONNE TITULAIRE DU CONTRAT VOTRE REFEREMCE
Nom et Prénom ou Raison Sociale
‘q Adresse desservie Votre compte en ligne
o Geraz votre compte sur
EAL BOULBOM wenew_ acom-eau fr
ENE SOCIETE B GHOURE
LA—
A—
S o
= Salll
— i ok kR
S —
France ok kA EE
Lt
E

VOS CONTACTS

VOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024

EAU POTABLE Faciure N Simuialion Ditals au verso
i L SR Montant TTC 222,97 €
ARLES CRAU CAMARGUE MONTAGHETTE
M Distribution de 'eau potable 186,26 €
@ www.accm-eau fr B Crganismes publics 3BTIE
i« 04 50 99 52 14 (prix dun 2ppel local) B Montant antérieur restant di 0,00 €

T Lunel 3u Vendred de B0 a 190
4. Urgences : 04 90 33 50 89

= ACCM TSA 32608
©  9280d NANTERRE CEDEX 02

 AIME ET EUGEMIE COTTON ;
@ ea Répartition de votre facture

D hundll au vendradi de & & 13h
.whrmph:-

B g oot 18,5%

j Cette simulation a &€ mence pour une consemmation de 120 m®
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FACTURE SPECIMEN

S20B54 § 05 mm 120 m® Conao. simule
FACTURE D T =)
Bdricds Tranches Cuantité ou  Prixuniiaire Momant  Tawx Montant
factuns =y WOIIME &N T €HT EHT  TuAS ETTC
DIETRIBUTION DE L'EAU POTABLE 176,54 18826
ABOnNemEnt 1521 1805
FPart ACCM o saemmcine 10 1821 S50
Conaasmmation 151,33 w21
Part ACCM i saecte S04 1a30 E] 05125 1E,37 550
314120 ] 148010 133,21 530
Fart WVoies MNavigabies de Francs e sEme st 2024 120 DOTTE 2,14 550
Présareation dss ressolnees o £3U (AgEnss de feau) der seme st S034 120 00634 7.61 550
2450
Congommation 34,80 £
LUNIE COMTE 13 polubion [AQencs o Neau) e s U0 120 0.2300 34,50 550
Montant facturé 21134 2257
Prico By (hers storreranl] 000724 TTC
T TR ™D
Tk oD% 0 o
Tk S50% 1,34 ne
Tetml Jur 34 e 22287
Montam aniEfelr restant ol (ELi i)
Montant antérieur restant di 0.00
Montant 3 payeren € TTC 222 97
Part ACCM Part Organizmes publica
FRérundmafion pour Mewbouton du sendce of Penirdbien des oueages o Frdewonces desiindes. muor  dloblissements publics Gérer diractemant
T TR agence de Mo ou 3 VoS navgabies de France)
e & fnancer e =t =z = Eor B | OUl NEnCERt ez ScSons £ s nstulstons: e I3 Ut votre compte en ligne sur
cobectiviibs pubiiquess (communes, oyndicsis oo comPrunaciEs de: oorETunes) conire [a podufon =t powr B priserenfion  des NN SECITT-SaEln T
PFOETEAS S SR UNTIORED Sl R U DT o S R AL PEITOATED BT RN
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Adresse desservie

SBAINT-MARTIMN-DE-CRAL

o o o ok
o s ok s o e ok
ok ok ok

sk ok o o o o

Envoyé en préfecture le 09/12/2024
Recu en préfecture le 10/12/2024
Publié le

~

ID : 013-241300417-20241209-CC2024_211-DE

VOTRE REFEREMNCE

EEmamEEEEE

Voire compte en higne
Creer voire espace client swr
weaw_aocm-aau fr

VOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024

EAU POTABLE

COMMUNAUTE AGGLOMERATION
ARLES CRAU CAMARGUE MONTAGHETTE

WAL 3Com-sau. fr

L]

@+ 04 30 35 52 14 (prix un 3ppe local)
Du lLunel 3u Venared de &3 130

Urgences - 04 90 53 50 B9
ACCM TSA 32608
S255E NANTERRE CEDEX 06

& RUE AIME ET EUGENIE COTTON
13200 ARLES
1D hamell au wendredl de Sh & 15h

g @

Factume N* Simuation
Montant TTC 220,71 €

B Distribution de 'eau potable
B Organismes publics
B Montant antérieur restant dd

Caials 3U warsn

184,00 €
3BTIE
0,00 €

Répartition de votre facture

i

] mirte o S P probin
B

[l Crowrser st a5

i Cette simulation a &té& menée pour une consommation de 120 m*
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FACTURE SPECIMEN

fachurss &nm* woume enme E€HT EHT TuA® ETTC
DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE 174,40 184,00
Abonmemeni 15,2 16,05
Part ACCM ey saesivs 2034 18,21 5§50
Consommation 158,19 167,35
Part ACCM imr st T 1430 1] 05123 18,37 E )
I a1z0 =0 14601 13321 el
Préservation des nessources en e3u | Agence de leau) 1 sevEstre 20 120 00834 7.61 550
0 w71
Consommation .80 ECR]]
Lt comine k3 poliution (Agence de Meau) 1 sevEstre 20 120 0. 2500 34,50 550
Montanit facturé 20820 201
Prix sy B (Mo sthonrerrart]) D07V € TTT
HT TV ™o
Tk ao%s B30 00
Tk 550% s by "=
Totsl b e ] " =
SIMAATION DU COMPTE
WIONtaT armenewr restant ol 0.0
Montant antérieur restant di 0,00
Montant 3 payer en € TTC 220,71
Part 4CCM Part Organizmas publice
Férundrafion pour Mewboubion du sendoe of Memirelien des ouages =t Redevanoes desindes aur diablzzement miblcs Gerez directement
T (BgEnCE o FENY OU SOV WIsS nEdQabies e France]
Sar 8 fnancer e =t ez = par fes | oul Snoncent s acsons £ les nstadatons de (3 Ut wotre compte en ligne sur
colectivitis pubiiques fcommunes, snd iz ou comrunaubés de commuanes) conr= 3 poluion e powr B présercaion des WWW. BGEITHean T
PRTOALSIES o DT OUIEA LT [t SUME e ADCLL MEZSUITES & EALL
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&1 205 38 @7 - NALF, 2800
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ABONNE TITULAIRE DU CONTRAT VOTRE REFERENCE
Mom et Prémom ou Raison Sociale EraaR eI
‘n Adresse desservie Votre compte en ligne
ki Creez voire espace client sur
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VOS CONTACTS

VOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024

EAU POTABLE Fazire N Simuation Detals 3u verso
COMMUNALTE AEGLOMERATION Montant TTC 265,42 €
ARLES CRAU CAMARGUE MONTAGHNETTE
B Distribution de I'eau potable 22871 €

(iema s c it B Organismes publics 3BI1E
g 1 ‘0d 30 53 52 14 jprix dun appel local) B Maontant antérieur restant 0 0,00 €

1D Lunal 3u Vendned de 50 3 190
4, Urgences - 04.90 33 50 83

ACCM TSA 32608

32654 NANTERRE CEDEX 13

& RUE AIME ET EUGENIE COTTON o
- Nt Répartition de votre facture

1D lundl au vendredi de 5 a 19k

5l

[l Domirtasior: e P prniie
TR

[l Crouris motien 120w

i Cette simulation a &té menée pour une consommation de 120 m®
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COMPTEUR ANCIEM INDEX NOUVEL INDEX CONSOMMATION INFORMATION S
40037 f 115 mm 120 m* Conao. Simulss
§ =
Pernogs Tranches Quantie oy Prixunitaire MonErt  Taux Montant
fachuris enm" wolume en m* EHT EHT TVA%R €TTC
DS TRIBUTION DE LEAL POTABLE 21678 22T
A bonnesment 1521 1605
Zam ACCM far sEmERTE 20104 =21 ] )
Conaommation 01,57 2566
St ACCM o e 3104 1430 i 08675 2603 550
) a1 ] 18421 165,79 S
St Wioles Mavigables de Francs er samesire 2024 120 DO1TE 214 530
Sréservation des ressounces. en 23u (Agence de Meau) 1Er sEmEsrE 2104 120 00634 761 550
2L s
Conaommation ) 3480 B ) |
ARIE COPRTE 13 pOUUToN (AQEncE o Neal) for sarmsie 204 120 02500 34,50 53
Maontant facturé 25158 w542
Prizmd B (o sormemet] DO TTG
MT TWA me
TWA aoDs o .00
TWA E2% 12
Tokml =0 . p- _F
SIMUATION DU COMPTE
Wiontart ant@riewr restant ol 0,00
Maontant antérieur restant di 0.00
Montant 3 payer en€ TTC 26542
Part ACCM Part Grganiames publics
Fédrmundmaiion pour Mexdodion du sesvice of Tenirsben des L Fzdevarces Bux pudcs Gerez directement
quipemens (agence de Mezu ou u voies navigables de France]
fert & fnanoe e b o e = gar les | oul Mnancant les acions o e instadations de I ude voire compte en ligne sur
Cobectis pUBiigUES ([COMMURES, SNdcs DU COTTLINaIEEs e COPTTRNES] contr= A podution =t pOUr B3 prisErvanon  oes MWW SO THEEULIT

OIS S OUVTSES oL LN TETS [tV SUTE U ACCML

SCOM EAL SAS we capal o8 200000 ACS SALON e PROVENCE 55258007 SRET 819 358 007 Q0CS2 SHos Sooel IAC o8 I Cru P40 imeesass o DiEn Godon (1300 SALON OE PRONEMCE TVWA niscommunmiss: TR
e

10T IS T - WAY

MESSOUITES BN B3

dom cionrsem Deceormeles sord Eubles cer ACOM CU oo w Teokouton de vobw coskel

EE PRI 8 OB SEN AONTHHE PEMESVHENS (VW ISR - L A Dorndan

o v b applouble s birefioms de Srke mr em Somrees v conoerard dond Ut S deoe, Joproeton de
ST o ST, VO ST RO CHE ST O ST, 6 . S5 L DN ) R AT RS BN SR DAL 0 O e Sreiegns 2 30 5T LEDS MOULKESUN. Poa 80 ST S 0 ERGEgSTTE, Sonmatar
Paracania

Zenfaaermer i Patic | 441-3 du Sode de Comress. | mn appious i io s rotesonnel enodusion de reierd de peement une indemnie foradeie de 40 sue o uie de mccamenes
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VOS5 CONTACTS

EAU POTABLE

COMMUNMAUTE SGGLOMERATION
ARLES CRAL CAMARGUE MONTAGNETTE

@mmm

5 04 30 93 52 44 jprcetun appsd Iocal)
Du Lund 3u Viendred de $h 3 15h

4 Urgences : 04 50 55 50 B9

= ACCM TSA 32¢08
92504 NANTERRE CEDEX 09

£ 8 RUE AIME ET EUGENIE COTTON

13200 ARLES
DU undl 3w vendnedl & BN & 19h

ABONME TITULAIRE DU CONTRAT
Nom at Prénom ou Raison Sociale
Adresse dessarvie

ARETRN

SAINT-FIERRE-DE-MEZOARGUES
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WOTRE REFERENCE

EEuaEEEEn

Viotre compte en

Tiggme

Créar votre espace clisnt sur
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vOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024

Fagure N* Simuiation

Montant TTC 210,13 €

Detalis 3 verso

M Distribution de I'eau potable 17342 €

Bl Organismes publics 36,71E

B Montant antérieur restant di DODE
Répartition de votre facture

‘ B Cosicaion i Mam pubsiie
T

[l crpmrss mobte 1T

i Cette simulation a &t& menée pour une consommation de 120 m*
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FACTURE SPECIMEN
COMPTEUR BANCIEN INDEX. NOUVEL INDEX CONSCOMMATION THFORMATIONS
005370 045 mm 120 Conso. Similées
Pancds Tranches  Cuantitécu  Prixunitaie Montart  Tawx Mortant
Tachurie enm vodame en m? €HT €HT TvA% €TTC
184,37 173,82
Abonnement 1321 1605
Pam ACCH e cerege 2024 1521 5,50
Conaommation 145,15 19737
Part ACCM {or semecie 2134 1830 il 0.39%% 11,99 a9
Haixm E] 1439 1285% 530
Prééservation des ressounces en eaul| Agenee da leau) B S 120 D08 TE1 550
s 267
Conaommation 3480 Ny
LARTE COMTS 13 pOiiUton (Agencs 0% aal) Jor saemsin 2024 120 0.2800 4@ 53
Montant facture 198,17 21013
Prizmy B (o senrsmen| D0 7O
T ™ me
L 0% ma aw
Teh S50% TR T {181
Totsl T el WA
Montan amafeur restant ol 0,00
Maontant antésieur restant dii 000
Montant a payer en € TTC 210,13
Part ACCM Part Organiamas publics
Férundrafion pour Memtcubion du sendoe =f feririen des ouwages of Fedevanoes desiinges aux dlablczements pubdcs Gerez directement
equipemenis (agence de- Meaw Ou 3 vwoies Navgables de France]
fari & e e i at e = Far s | oul dnancet les acions o les rstalations de 2 lule votre compte en ligne sur
cobectivids pubilques icommunes, syndicals ou communautés decorrnes] | conte k2 polulon e pour B iservalion des WL BCCH-eaUL T

DRSS D DLNVISOED U DO L T et U O ACCRL

ACTM FAL SASU ma unl-la-m:mn:::.u.md.mzw:mm:lzrullnmm*a&hmw de b Crme B4T rpesms de Dion Boulon PI00 SALDK OF PROWVENCE  TWA nscommune deie ="F%

21208 38 T - KAUF, 00

MESSOUFTES &N B3

SEE CRTHE PR TN Paracabe.
Corlorrem & Tadichs | &i1=3 du Code de Commecs [ o soplious § 208 crolesssonred snsfusion de it de pelerent o indemnis fochieine de &0 swos poos b de eoocmeesent

T8 LANEFIE: 35 O BN BUY MO 2308 B8 VTLN COTERMEM don 4T S JWITER, SUppomten o
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ABOMNE TITULAIRE DU CONTRAT VOTRE REFERENCE
Mom et Prénom ou Raison Sociale
Adresse desservie Votre compte en ligne
i Gérez volre compte sur
€Al TARASCON Wy aicem-eau.fr
N ST IETE DU GSHOLEE
—
-
= Saur
— ok ok ok ok o
France kR F
ok ek ok ok o
Eok R R

VOS5 CONTACTS

VOTRE FACTURE DE SIMULATION DU 1 JANVIER 2024 |

EAU POTABLE Faciure N° Simuation Didails au verso
COMMUNALTE AGGLOMERATION Montant TTC 222,97 £
ARLES CRAU CAMARGUE MONTAGNETTE
M Distnbution de I'eau potable 186,26 €
i o i e M Crganismes publics 36T1€
§ 1 D4 9099 52 14 jpr cun 3ppel locsl) B Montant antérieur restant di 0,00 €
DuLundt 3u endred de 5h & 19n
4, Urgences - 0d 50 533 50 &9
= ACCM TSA 32608
935084 NANTERRE CEDEX 09
- & RUE AIME ET EUGENIE COTTON s
3200 ARLES Répartition de votre facture

Du lundl 3w vendred] de &h & 15h

‘ [ omrtnser 2s rams pooss
B

[ Cromriarm ptin 1855

i Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 nyw
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21971 5 015 mm

Pannas Tranches @antte oy Privunitaine MomEnt  Tau MontaTt
faciurte annmt wolumne en m? €HT EHT TuA%S E€TTC
Abonnemeni 1821 1505
Part &CCM T semasim 2033 1521 550
Congommation 151,33 170,21
Fart ACCHW {es semeste 2024 1430 ) 05123 137 =50
8120 | 1.4801 13321 550
Fart Vioies Navigahies de Francs s semesie 100 120 0,075 214 550
Friseryabion o8s ressounces en eal (Agence de feau) P —— 120 0,063 T 550
540 s
Conzommation MED 3&71
Luiite corire |3 pollution (Agence de lNeau) 17 SEmESE 2024 120 0.2500 .50 5.5
Montant facture 2114 22497
Priz s B (hom sbonmsrrard] D072 8 TTC
MT ™A me
Twh O0% 0,00 aoo
Tek S50% 1,34 15
Tolml INE o T
Montani anidrewr restant ol 0.oa
Montant antérieur restant dii 0,00
Montant 3 payer en€ TTC 22297




